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CHARTE COOKIES

ALLAW accorde une importance particuliére a la protection de vos données a caractére

personnel.

Le respect de la Réglementation sur la protection des données est un engagement pris par

ALLAW dés la conception de ses Services.

La présente Charte a vocation a informer tout Utilisateur sur les modalités selon lesquelles
des cookies peuvent étre déposés sur ses équipements utilisés pour accéder a la Plateforme
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et utiliser des Services proposés par ALLAW.

QUELQUES RAPPELS

Un cookie est un fichier texte de taille limitée déposé, lors de la consultation de la
Plateforme par un Utilisateur, par le navigateur internet et stocké sur le terminal
(ordinateur, tablette, smartphone). Les cookies ont notamment pour but de collecter des
informations relatives a la navigation sur la Plateforme. Lors de la visite d’'un Utilisateur
sur la Plateforme, des informations relatives a cette navigation pourront étre enregistrés
par les cookies et recueillies par ALLAW.

Les cookies fonctionnels et techniques permettent d’authentifier, d’identifier
I'Utilisateur, d’accélérer la navigation sur la Plateforme et de faciliter 'acces a ses
différentes fonctionnalités. Ces cookies peuvent également permettre I'enregistrement
des préférences, la sauvegarde des choix de I'Utilisateur en matiere de cookies ou la
mesure des différents usages de la Plateforme.

Les cookies de mesure d’audience peuvent servir a établir des statistiques
d’audience de la Plateforme. L’objectif est d’'améliorer la navigation et d’offrir un confort
optimal dans la visite de la Plateforme.

Les métadonnées d’un terminal comprennent les informations traitées dans un réseau
de communications électroniques aux fins de la transmission, la distribution ou
I'échange de contenus de communications électroniques produites lorsque I'Utilisateur
navigue sur Internet.

La Reglementation sur la protection des données désigne la réglementation en
vigueur applicable aux traitements de données a caractére personnel et notamment :
(i) le Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable depuis le 25 mai 2018 dit « Reglement Général sur la Protection des
Données » ou « RGPD » ; (ii) la loi « Informatique et Libertés » n°78-17 du 6 janvier
1978 modifiée ; (iii) Toute législation entrant en vigueur et susceptible d’affecter les
traitements visés par la présente politique de confidentialité ; et (iv) Tout guide de
bonnes pratiques publié par la CNIL ou par le CEPD.

Une donnée a caracteére personnel est toute information se rapportant a une personne
physique identifiée ou identifiable, que la personne physique puisse étre identifiée
directement (exemple : nom) ou indirectement (exemple : identifiant). L’identification
d’une personne physique peut étre réalisée a partir d’'une seule donnée ou a partir du
croisement d’un ensemble de données.

Un traitement de données a caractére personnel est toute opération portant sur des
données personnelles, quel que soit le procédé utilisé (exemple : enregistrer, organiser,
conserver, modifier, rapprocher avec d’autres données, transmettre efc...)
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La finalité d’un traitement est [l'objectif principal de [utilisation de données
personnelles. Les données sont collectées pour un but déterminé et légitime et ne sont
pas traitées ultérieurement de fagon incompatible avec cet objectif initial.

Le responsable de traitement est la personne morale ou physique qui détermine les
finalités et les moyens d’un traitement, c’est-a-dire I'objectif et la fagon de le réaliser. Il
s’agit en pratique de la personne morale incarnée par son représentant légal.

Lorsque deux responsables de traitement ou plus déterminent conjointement les
finalités et les moyens du traitement, ils sont responsables conjoints du traitement.

Le sous-traitant est la personne physique ou morale qui traite les données pour le
compte d’un autre organisme (le responsable de traitement) dans le cadre d’un service
ou d’une prestation.

Le responsable de traitement doit déterminer une durée de conservation des données
personnelles en fonction de I'objectif ayant conduit a la collecte de ces données. Les
données personnelles ne peuvent pas étre conservées indéfiniment.

Le Délégué a la protection des données (ou DPO) a pour mission d’informer, de
conseiller et de contréler la conformité du Responsable de traitement dans la réalisation
des opérations de traitements effectuées. Le DPO est le point de contact des personnes
concernées, de la CNIL et des autres DPO des Sous-traitants et/ou Responsables
conjoints.

Le destinataire est la personne physique ou morale, I'autorité publique, le service ou
tout autre organisme qui regoit communication de données a caractere personnel.

QUELQUES DEFINITIONS

« Collaborateur » : désigne le collaborateur (comprenant I'avocat collaborateur libéral), le clerc
ou l'assistant du Professionnel abonné ayant souscrit a I'Option Collaboration dans le cadre de
son Abonnement.

« Plateforme » : désigne la Plateforme accessible en ligne a I'adresse suivante : allaw.fr. La
Plateforme regroupe I'ensemble des pages web, Services et fonctionnalités proposés aux
Utilisateurs.

« Professionnel » : désigne tout professionnel du droit, avocat, notaire ou commissaire de
justice, référencé sur la Plateforme. Le Professionnel peut souscrire un Abonnement pour
bénéficier de certains Services et devenir ainsi Professionnel abonné.

« Services » : désigne I'ensemble des services proposés par ALLAW aux Ultilisateurs par
l'intermédiaire de la Plateforme.

« Usager » : désigne toute personne, professionnel ou consommateur, qui accéde a la
Plateforme en vue de procéder a la Prise d’'un rendez-vous auprés d'un  Professionnel.

« Utilisateur » : désigne toute personne qui accéde et navigue sur la Plateforme, qu'il soit
Professionnel, abonné ou non, Collaborateur, Usager ou simple internaute.
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RESPONSABLE DE TRAITEMENT

Le Responsable de traitement est ALLAW, Société par Actions simplifiée, au capital social de
12.298,20 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Nantes
sous le numéro 951 547 504, dont le siége social est 4 boulevard Gabriel Guist'hau 44000
Nantes (ci-aprés « ALLAW »).

ALLAW est joignable :
- Par courriel a privacy@allaw.fr
- Par le biais de I'onglet « support client » pour tout Usager disposant d’'un Compte.

DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES (DPO)

ALLAW a désigné un Délégué a la protection des données qui peut étre contacté par courriel
a privacy@allaw.fr ou par courrier a ALLAW — A l'attention du DPO - 4 boulevard Gabriel
Guist’hau 44000 Nantes

LA GESTION DES COOKIES

A tout moment, I'Utilisateur a la possibilité de maitriser l'installation des cookies sur la
Plateforme soit en utilisant la solution de gestion des cookies de la Plateforme, soit en
configurant son logiciel de navigation.

La configuration de chaque navigateur est différente: ['Utilisateur peut en prendre
connaissance au sein du menu d’aide de son navigateur, qui lui permettra de savoir comment
modifier ses choix en matiére de cookies sur le navigateur.

Pour paramétrer vos choix en matiére de cookies, veuillez suivre le lien qui correspond a
votre navigateur internet :

e pour Firefox : https://support.mozilla.org/fr/kb/autoriser-bloquer-cookies-
preferences-sites?redirectl
ocale=fr&redirectslug=Activer+et+désactiver+les+cookies

e pour Internet Explorer : https://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-
vista/Block-or-allow-cookies

e pour Microsoft Edge : https://privacy.microsoft.com/fr-fr/windows-10-microsoft-
edge-and-privacy

e pour Chrome
: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=fr&hlrm=en

L’Utilisateur dispose des trois possibilités suivantes :
-Accepter les cookies se trouvant sur la Plateforme ;
-Refuser les cookies se trouvant sur la Plateforme ;

-Personnaliser ses choix au cas par cas en fonction de la nature du cookie.
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En choisissant de bloquer les cookies, I'Utilisateur est informé que la navigation sur la
Plateforme ou I'utilisation de certaines fonctionnalités proposées pourrait étre altérée.

Si le terminal de I'Utilisateur est partagé avec d’autres personnes, et lorsqu’un méme terminal
dispose de plusieurs logiciels de navigation, ALLAW ne peut pas assurer de maniére certaine

que les services destinés a I'équipement terminal de I'Utilisateur correspondent bien a sa
propre utilisation dudit terminal et non a celle d’'un autre utilisateur de cet équipement.

QUELS SONT LES COOKIES UTILISES SUR LA PLATEFORME ?

© Allaw 2023
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Nom du Cookie | Finalité du cookie | Bases légales * | Durées de conservation **
COOKIES FONCTIONNELS ET TECHNIQUES

Ces cookies sont utilisés pour rendre possible et améliorer la navigation sur la Plateforme (préférences d’affichage du terminal, langue, résolution, sauvegarde des choix en
matiere de cookies efc...)

axept.io Sauvegarde des choix en matiére | Intérét Iégitime d’assurer le bon 11 mois
de cookies fonctionnement de la Plateforme

COOKIES DE MESURE D’AUDIENCE
Ces cookies permettent a ALLAW de comprendre ['utilisation qui est faite de la Plateforme afin d’améliorer la qualité des Services et les fonctionnalités proposés
Ces cookies peuvent étre désactivés depuis le navigateur ou la solution de gestion des cookies

Google Analytics Mesure d’audience Consentement 26 mois

Salesforce Support client Consentement 12 mois

COOKIES LIES AUX OPERATIONS RELATIVES A LA PUBLICITE
Ces cookies utilisés par les prestataires publicitaires sur la Plateforme, permettent d’identifier les prestations consultées ou achetées et favorisent la personnalisation des
l'offre publicitaire. Ces cookies ont vocation a fournir des informations et des statistiques sur la pertinence de leur diffusion

Lorsque la base légale visée est la poursuite d’un intérét légitime, la personne concernée peut obtenir sur simple demande des informations complémentaires relatives a la
mise en balance des intéréts.
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k. , . , ,
Précisions complémentaires sur les durées de conservation :

Le choix de I'Utilisateur concernant le dép6t de cookies (acceptation ou refus) est conservé pour une durée de 6
mois.

Les informations stockées sur le terminal de I'Utilisateur et tout élément nécessaire a l'identification a des fins de
statistiques d’audience sont conservées pendant une durée maximum de 13 mois sauf en cas de consentement de
I'Utilisateur. Cette durée n’est pas prorogée automatiquement lors des nouvelles visites de I'Utilisateur sur la
Plateforme.

Les informations collectées par l'intermédiaire des traceurs pourront étre conservées pendant une durée de 25

mois.

LES AUTRES TRACEURS

D’autres informations techniques de I'Utilisateur sont susceptibles d’étre traitées par ALLAW
afin de s’assurer qu'il peut utiliser la Plateforme dans des conditions optimales :

- L’adresse IP;

L’Utilisateur est invité a consulter la Politique de confidentialité de la Plateforme accessible a
I'adresse suivante : ici

- La zone géographique de la connexion ;
- L’identifiant du terminal ;

- Les métadonnées du terminal (date, heure de I'utilisation, configuration, préférences
linguistiques) ;

LES DROITS DES PERSONNES CONCERNEES

En application de la Réglementation sur la protection des données, toute personne concernée
dispose des droits suivants :

Droit d’accés Savoir si vos données personnelles sont traitées et en Article 15
obtenir la communication dans un format RGPD
compréhensible.

Droit de Demander la rectification des informations inexactes Article 16
rectification ou incomplétes vous concernant en lien avec la finalité RGPD
du traitement.

Droit a Demander l'effacement des données personnelles Article 17
d’effacement vous concernant. RGPD
(droit a I’oubli)
Droit de retirer | Retirer son consentement a tout moment, sans porter | Article 13-2c

son atteinte a la licéité du traitement fondé sur le RGPD
consentement | consentement effectué avant le retrait de celui-ci,
lorsque le traitement est fondé sur larticle 6
paragraphe 1 point a) ou sur I'article 9 du RGPD.
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ici
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article15
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article15
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article16
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article16
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article17
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article17
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article13
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article13
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Droit a la Demander de geler temporairement ['utilisation de Article 18
limitation du certaines de vos données personnelles. RGPD
traitement
Droit S’opposer a ce que vos données personnelles soient Article 21
d’opposition utilisées dans un fichier non obligatoire par un RGPD
organisme pour un objectif précis.
Droit a la Demander a récupérer les données fournies pour un Article 20
portabilité usage personnel ou pour les transmettre a un tiers de RGPD
votre choix.
Droit de définir | Possibilit¢ de définir des directives relatives a la | Article 85 LIL
le sort des conservation, a I'effacement et a la communication de
données aprés | ses données personnelles aprés son déces.
sa mort Possibilité de choisir la communication des vos

données personnelles a un tiers préalablement
désigné.

A défaut d’instructions de la part de la personne
concernée, vos données personnelles seront détruites
sauf si leur conservation s’avére nécessaire a des fins

probatoires ou pour répondre a une obligation Iégale.

Pour exercer ses droits, la personne concernée peut contacter le DPO de ALLAW par
courrier a 4 boulevard Gabriel Guist’hau 44000 Nantes ou par courriel a privacy@allaw.fr

La personne concernée a la possibilité d’'introduire une réclamation auprés des autorités de
controle et notamment de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Pour les demandes concernant le traitement de données a caractere personnel pour lequel
ALLAW est sous-traitant au sens de l'article 28 du RGPD, I'Usager est invité a contacter le
Professionnel ayant qualité de responsable de traitement. Ses coordonnées sont détaillées

sur sa Fiche.

Version du 14.12.2023
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https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article18
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article18
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article21
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article21
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article20
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article20
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000037813987/2019-06-01
mailto:privacy@allaw.fr

